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AL'ensemble du personnel de I'association et quelques membres du Conseil d’Administration se
sont réunis le 14 janvier dernier autour d’un petit repas convivial. Ce fut I'occasion, entre au-
tre, de revoir Viviane et Brigitte, toutes deux retraitées depuis le courant de I'année 2024.

Etaient absentes : Nadine, Catherine, Alexandra, Angélique, Stéphanie, Sandrine, Maryse, Martine, Emilie
et Mélissa
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les gestes répétitifs: agissez pour protéger
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En une journée, on peut totaliser :

Un escabeau stable et adapté
permet de laver les vitres
en limitant les efforts.

50 vitres

lavées

Lalternance des tiches
évite de solliciter une seule
partie du corps pendant

/  trop longtemps.

35kg
de linge
repassé

au coude

300
essorages
de serpilléres

Un balai essoreur évite
le mouvermnent des poignets
a lorigine de la douleur.

au poignet

Une formation aux bons
gesies el l'utilisalion d'aides
techniques évitent des
doulzurs au niveau du dos.

30
levers
et couchers

Résultat de ’enquéte de satisfaction 2024 :

Afin d’évaluer la qualité de nos services rendus, nous avons réalisé, comme chaque année, une en-
quéte aupres de nos bénéficiaires.
Voici ci-dessous le résultat de cette enquéte :

Sur 251 questionnaires envoyés, 38 personnes ont répondu dont 2 personnes de facon anonyme,
83,9% des bénéficiaires ont répondu Etre satisfait du service.

Plus de la moitié des bénéficiaires sont trés satisfaits du contact avec le personnel de I’accueil physi-
que et téléphonique et 42,11% sont satisfaits du contact avec le secrétariat et le service facturation.

Pres de la moitié des bénéficiaires émet un avis général trés satisfaisant sur le travail réalisé par nos
aides a domicile.

La ponctualité, la patience et la discrétion de nos intervenantes sont les qualités les plus retenus par
plus de 70% des sondés. 57,89% sont tres satisfaits de leurs relations avec 1’intervenante.

Prés de 50% des bénéficiaires sont tres satisfaits de 1’entretien du cadre de vie (nettoyage des pieces,
des sanitaires, des vitres).

Et enfin, 55.26% des personnes interrogées estiment que le travail est bien coordonné lorsque plu-

sieurs aides a domicile interviennent au domicile. é/’ocgé
Nous vous remercions pour le temps que vous avez pu consacrer a cette enquéte. ®0<>@@
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Enquéte ASAPHP




